Dwie spotki — polska i amerykanska - zdecydowaly co roku urzadzaé¢ zawody
kajakarskie z oSmioosobowg zatoga. Obie druzyny caly rok trenowalty intensywnie, a kiedy
nadszedt dzien zawodow, kazda druzyna byta w peini sit. Jednak to Amerykanie wygrali -
przewagq ponad jednego kilometra. Po przegranej druzyna polska upadta na duchu. Gtéwny
menadzer zdecydowat, ze nalezy postara¢ sie wygra¢ w kolejnych zawodach i utworzy¢
specjalng grupe w celu rozwigzania problemu. Grupa ta po przeprowadzeniu licznych badan
odkryta, ze Amerykanie mieli siedmiu mezczyzn przy wiostach i jednego dowodzacego, podczas
gdy druzyna polska miata jednego mezczyzne przy wiostach i siedmiu dowodzacych. W tej
sytuacji menadzer dat oczywisty dowod swoich umiejetnosci kierowniczych: zatrudnit spétke
konsultacyjng do szczegétowego zanalizowania struktury druzyny polskiej. Po wielu miesigcach
wytezonej pracy eksperci doszli do wniosku, ze w sktad druzyny polskiej wchodzito zbyt wiele
osob dowodzacych, a za mato wiostujgcych. Podpierajgc sie raportem ekspertow, zarzad
natychmiast zdecydowat sie zmieni¢ strukture zatogi: teraz byto tylko czterech dowodzacych,
dwaoch nadzorujacych i jeden wiostujgcy. Ponadto wprowadzono serie punktow, po to, by dac¢
wiostujgcemu motywacje: ~Musimy poszerzy¢ zakres jego pracy
i nada¢ mu wiekszg odpowiedzialnos¢".

W kolejnym roku Amerykanie wygrali przewaga dwoch kilometrow ... Spétka polska
natychmiast zwolnita wiostujgcego z powodu znikomych rezultatéw osiggnietych w pracy, ale
mimo to przyznata premie grupie dowodzacych, jako rekompensate za wielkg gorliwosc
zademonstrowang przez druzyne. Spotka konsultacyjna przygotowata serie badan, dzieki ktorym
wykazata, iz obrana taktyka byta dobra; rowniez, ze motywacja byta wilasciwa, ale ze
wykorzystana materia powinna z czasem by¢ lepsza. Nastepnie spotka polska zajeta sie
projektowaniem nowej todzi...

(KIWI)



